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TANTANAKUSHKA WARMIKLNAPAC

COOOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUJERES UNIDAS
“TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC” CACMU LTDA.

LA ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES
CONSIDERANDO

1. De acuerdo a lo establecido en el Art. 17 del Estatuto Social, numeral 1, es
atribucion y deber de la Asamblea General: “Aprobar y reformar el estatuto
social, el reglamento interno, el reglamento de elecciones y el reglamento de
buen gobierno;

2. La superintendencia de Economia Popular y Solidario mediante resolucion No.
SEPS-IGT -IGS-IGJ-INSESF-INGINT -2021-019 del 1 de diciembre del 2021
expidi6 la NORMA DE CONTROL DE BUEN GOBIERNO, ETICA Y
COMPORTAMIENTO PARA LAS COOPERATIVAS DE AHORRO y CREDITO,
CAJAS CENTRALES y ASOCIACIONES MUTUALISTAS DE AHORRO Y
CREDITO PARA LA VIVIENDA

3. De acuerdo a lo establecido en la Disposicion Transitoria Primera, de la citada
resolucion. “Las entidades deberan desarrollar e implementar el Reglamento de
Buen Gobierno en funcion de las disposiciones constantes en la presente
Resolucion hasta el 31 de marzo de 2022, lo cual incluird la modificacion a
manuales, reglamentos o cualquier otro instrumento ya emitido por la entidad
relacionado con la presente norma.

Resuelve expedir el:

REGLAMENTO DE BUEN GOBIERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO MUJERES UNIDAS “TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC” CACMU
LTDA.

CAPITULO |
EL BUEN GOBIERNO.

Articulo 1. Definicion.- EI Buen Gobierno es considerado como el conjunto de
principios y normas que regulan el disefo, integracion y engranaje de las relaciones
internas de los 6rganos de gobierno, direccion, control y gerencia, para de esta manera,
reflejar la capacidad de autodeterminacion y autorregulacion que se revierte en su
competitividad y sostenibilidad. EI buen gobierno debera considerar los principios
establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, asi como aquellos
basados en la ética, transparencia de la informacién, responsabilidad, la igualdad de
trato a los socios, y el orden con el que se deben aplicar.
a) Elbuen gobierno implica efectividad, considerada como la capacidad profesional
y de gestidn de los niveles de gobierno y directivo; vy,
b) La eficiencia, esto es, el cumplimiento de objetivos y metas planteadas las cuales
orientaran la gestién y cumplimiento de las politicas que aplicara la gerencia.
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Articulo 2. Ambito de aplicacién.- Las disposiciones de este cuerpo normativo,
propenden por regular las relaciones de CACMU Ltda., y los grupos de interés
relacionados con su participacion dentro del sector de la economia popular y solidaria,
y una vez aprobado por la Asamblea General de Representantes sera de obligatorio
acatamiento por los asociados, administradores y trabajadores de la cooperativa.

Articulo 3. Objetivo General.- Establecer un marco normativo comun que establezca
las reglas o preceptos basicos para un buen gobierno cooperativo y la aplicacién de
valores y principios éticos y de conducta que afiancen las relaciones de los socios,
clientes, empleados, gerente, proveedores, 6rganos de gobierno, de direccién y de
control, con la sociedad.

Articulo 4. Objetivos Especificos

a) Acrecentary garantizar la confianza y el compromiso de los grupos de interés en
la Cooperativa,;

b) Alcanzar los objetivos institucionales de manera efectiva, eficiente, confiable y
transparente;

¢) Disminuir al maximo los riesgos;

d) Ejecutar una rendicién de cuentas efectiva y transparente;

e) Cumplir y hacer cumplir los deberes y derechos de los/as socios/as, clientes y
usuarios de la Cooperativa;

f) Generar una imagen positiva de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres
Unidas “Tantanakushka Warmikunapac” CACMU LTDA., ante sus grupos de
interés mediante el cumplimiento de normas éticas y de buena gestion;

g) Respetar los deberes y derechos de los 6rganos que conforman la Estructura
Interna de la Cooperativa;

h) Potenciar la responsabilidad institucional a través de la implementacion de
buenas practicas de gobierno cooperativo, asi como aquellas de responsabilidad
social en las actividades de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas
“Tantanakushka Warmikunapac” CACMU LTDA.

Articulo 5. Principios y Valores.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas
“Tantanakushka Warmikunapac® CACMU LTDA., fundamenta sus actividades y su
interrelacién con sus socios/as, clientes, usuarios, directivos, empleados/as, grupos de
interés y la comunidad, en los principios establecidos en la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria, principios del cooperativismo y valores que aplica la Cooperativa,
gue se enuncian a continuacion:

5.1 Principios establecidos en la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria.
a) La busqueda del buen vivir y del bien comun;
b) La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
¢) individuales;
d) El comercio justo y consumo ético y responsable:
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e) La equidad de género;

f) Elrespeto a la identidad cultural;

g) La autogestion;

h) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicién de cuentas; vy,
i) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

5.2. Principios del Cooperativismo.
a) Membresia abierta y voluntaria
b) Control Democratico de los miembros
¢) Participacién econémica de los miembros
d) Autonomia e Independencia
e) Educacion, Formacion e Informacién
f) Cooperacion entre las Cooperativas
g) Compromiso con la comunidad

5.3. Valores de la Cooperativa.
a) Solidaridad
b) Responsabilidad
c) Creatividad
d) Equidad
e) Companerismo
f) Buena Gobernabilidad
g) Eficiencia
h) Transparencia

Articulo 6. Del Reglamento de Buen Gobierno.- Para la ejecucion del estatuto,
reglamento interno, plan estratégico y otras disposiciones, que garanticen un marco
efectivo para la gestion, transparencia y rendicion de cuentas, la cooperativa CACMU
debera contar con preceptos, lineamientos y procedimientos que se formalizaran en un
documento definido como "Reglamento de Buen Gobierno", normativa interna que sera
de cumplimiento obligatorio.

Articulo 7. Elaboracion, actualizacion y aprobacion del Reglamento de Buen
Gobierno.- Para su elaboracion y actualizacion se creara un Comité de Gobierno cuyo
unico objetivo sera plantear por intermedio del Consejo de Administracion, la propuesta
del Reglamento de Buen Gobierno y sus reformas y presentarlo para aprobacion de la
Asamblea General de Representantes.

Articulo 8. Conformaciéon del Comité de Gobierno.- El Comité de Gobierno sera
designado por el Consejo de Administracion y estara conformado por los siguientes
miembros:

a. Dos representantes de la Asamblea General.

b. El Gerente General
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¢. Unvocal principal, o suplente, del Consejo de Administracion.
d. Un vocal principal, o suplente, del Consejo de Vigilancia

De entre los miembros que conforman el comité de gobierno se debera designar al
Presidente y al Secretario.

El Comité de Gobierno se reunira al menos cada dos afios para revisar el contenido del
Reglamento de Bueno Gobierno y presentar las reformas correspondientes para
aprobacion de la Asamblea General de Representantes.

Adicionalmente, el Comité de Gobierno realizara el seguimiento y la evaluacion
semestral de la aplicacion del Reglamento, cuyos resultados informara al Consejo de
Administracion.

CAPITULOII
DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y ADMINISTRACION

SECCION I
ASAMBLEA GENERAL DE REPRESENTANTES

Articulo 9.- Asamblea General de Representantes.- Las asambleas generales que
celebre la cooperativa, se sujetardn a las disposiciones y procedimientos que
contemplen el estatuto social, reglamento interno, codificacion de Resoluciones de la
Junta de Politica y Regulacién Financiera o Monetario y las disposiciones legales o
reglamentarias que las regulan.

La Asamblea General de Representantes es la maxima autoridad de gobierno de la
cooperativa, para la cual se estableceran los mecanismos necesarios para el
cumplimiento de sus decisiones por parte de los 6rganos de direccion, vigilancia, del
representante legal y demas integrantes de la cooperativa, disposiciones que deberan
constar en el Reglamento Interno.

La Asamblea General facilitara el ejercicio de los derechos y vigilara el cumplimiento de
las obligaciones de todos los socios, entre los que se encuentran el asegurar su
participacion y voto, la eleccién y remocién de los miembros de los Consejos,
garantizando en todo momento el debido proceso y el derecho a la defensa; la
participacién en los beneficios de la cooperativa; y, los demas derechos y obligaciones
contemplados en la normativa vigente.

Articulo 10. Responsabilidad de la Asamblea General.- Adicional a las
responsabilidades establecidas en el Art No 17 del Estatuto, tendran las siguientes:

a) Conocer sus atribuciones, obligaciones, requisitos para el ejercicio de su cargo
y prohibiciones contenidas en el estatuto social, el reglamento de elecciones, y
demas normativas conexas, a efecto de dar cumplimiento; vy,
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b) Elegir diligentemente a los vocales que integraran los Consejos, de entre los
representantes, observando que éstos cumplan con los requisitos para ser tales,
y que tengan la disposicién de dirigir la cooperativa con honestidad y eficiencia,
de conformidad a lo establecido en el marco legal vigente.

Articulo 11. Convocatorias Asamblea General.- Ademas de los requisitos
establecidos en la norma regulatoria y otras normas vigentes, se deberan incluir los
mecanismos para que todos los representantes accedan a la documentacion e
informacion relativa a los puntos considerados en el orden del dia de la convocatoria.

Para obtener la informacion a ser revisada en las Asambleas Generales presenciales o
virtuales, los socios lo pueden solicitar en medios fisicos en la direccidn de las oficinas
de la Cooperativa que se indiquen en la convocatoria, asi como también se enviara un
link al cual puedan acceder por medios tecnoldgicos, para que la informacion este a
disponibilidad de los miembros de la Asamblea;

La cooperativa promovera la participacion de todos los representantes a las Asambleas
Generales. Para el efecto, ademas de cumplir con la normativa regulatoria relacionada
con la convocatoria, la Cooperativa utilizara los medios necesarios para ampliar su
difusion, tales como mensajes enviados desde aplicaciones de telefonia celular, correos
electrénicos, pagina web de la cooperativa, u otros similares, que hayan sido
previamente autorizados por la(el) socia(o) para este fin y en los cuales se pueda
verificar la identidad del remitente y destinatario; y, tener constancia y confirmacion de
Su envio y recepcion.

Articulo 12. Orden del dia.- Los puntos a tratar en el orden del dia en las Asambleas
Generales deben ser claros, precisos y figurar de forma expresa, de tal manera que se
discuta cada tema por separado, facilitando su analisis y con ello se evite la votacion
conjunta de temas que deban resolverse individualmente.

El Reglamento de Buen Gobierno determinara el derecho de los participantes de la
Asamblea General a mocionar el cambio del tratamiento del orden del dia, una vez
instalada la sesion.

La Asamblea General una vez instalada, aprobara el orden del dia, el cual no podra ser
modificado en cuanto a la eliminacién o incorporacion de temas, pudiendo resolverse
exclusivamente la secuencia en que se podrian conocer los mismos, lo que sera resuelto
con el voto de al menos las dos terceras partes del quérum.

Es prohibido incluir puntos del orden del dia que no estuvieron en la Convocatoria y
también es prohibido conocer documentos que no hubieren sido incorporados en el
expediente que se entrega previamente como sustento del orden del dia, no incluye en
esta disposicion la invocacion y lectura de textos normativos.
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Articulo 13. Evaluacion.- La Asamblea General evaluara al menos anualmente la
efectividad del plan estratégico, plan operativo y presupuesto aprobado por el Consejo
de Administracion.

Para el efecto, considerara los insumos que le presente el Consejo de Administracion
en sus informes anuales que reporta a la Asamblea General Ordinaria, a través de
reportes ejecutivos, asi como la informaciéon adicional que la Asamblea considere
necesario conocer.

La evaluacion que realice la Asamblea General, sera puesta en conocimiento del
Consejo de Administracién a fin de que tome las acciones que sea necesario aplicar.

SECCION I ]
CONSEJO DE ADMINISTRACION

Articulo 14. Consejo de Administracion.- El Consejo de Administracion es el érgano
directivo y de fijacion de politicas de la cooperativa. Sus atribuciones estan establecidas
en el articulo 21 del Estatuto Social.

El Consejo de Administracion establecera los lineamientos para que este érgano
proponga a la Asamblea General el reglamento interno de la cooperativa, el que
contemplara, ademas de lo establecido en el estatuto social, procedimientos formales y
transparentes que permitan adoptar y adaptar practicas de buen gobierno, acorde con
el siguiente detalle:

a) Procedimientos para la eleccién de los vocales que ejerceran las funciones de
presidente, vicepresidente y secretario de los Consejos; de acuerdo a lo
establecido al Reglamento Interno.

b) Procedimientos para la remocién de los vocales del Consejo que asegure el
debido proceso y derecho a la defensa. Dicho procedimiento contemplara,
ademas de las causales establecidas en el estatuto social, aquella relacionada
con las actuaciones indebidas de sus miembros que puedan producir riesgo
reputacional;

c) Procedimientos para la subrogacion de los vocales del Consejo que por ausencia
temporal o definitiva debidamente justificada, deban ser reemplazados;

d) Procedimientos para la designacién, evaluacién y remocion del gerente y
determinacion de las clausulas que puedan estipularse en el contrato;

e) Mecanismos de difusion que cuenten con las facilidades correspondientes para
que los socios puedan recibir informacion sobre la gestion de los vocales de los
Consejos, objetivos alcanzados y dietas;

f) Procedimientos para induccion y capacitacién minima y contintda de los vocales
de los Consejos que coadyuven una administracién eficiente y el adecuado
cumplimiento de sus funciones;

g) Mecanismos de acceso a informacioén precisa y relevante que sea necesaria para
el desempefio de las funciones de los vocales de los Consejos;
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h) Definicién de infracciones y sanciones en caso de incumplimientos a las normas
de la cooperativa, incluido el Reglamento de Buen Gobierno. Para el efecto, se
deberan establecer los roles para la recepcion de denuncias, calificacion de la
falta y el juzgamiento correspondiente; e,

i) Definicion de los mecanismos para la evaluacién individual de los vocales de los
Consejos, considerando aspectos como el tiempo en funciones y su participacion
en sesiones. Los referidos mecanismos incluiran la autoevaluacién al menos
anual de la gestién de los Consejos.

Articulo 15. Mecanismos de implementaciéon y monitoreo.- EI Consejo de
Administracion como responsable de la aprobacion del plan estratégico, plan operativo
anual y su presupuesto, velara por su implementacion y efectividad en la consecucion
de los objetivos de la cooperativa.

Para el efecto, el Consejo de Administracion definira los mecanismos y periodicidad para
su monitoreo y control, que le permitan, de ser el caso, adoptar las medidas correctivas
necesarias.

El Consejo de Administracion recibira informes mensuales de la Gerencia General sobre
el cumplimiento presupuestario, informes de monitoreo anual sobre el avance y
cumplimiento del Plan Operativo Anual y un informe anual en el mes de marzo de cada
ano sobre el cumplimiento del Plan estratégico.

Los resultados del monitoreo y control aplicados seran puestos en conocimiento de la
Asamblea General a través de reportes ejecutivos que se presentan en los informes
anuales del Consejo de Administracion que se presentan en la Asamblea General
Ordinaria.

Articulo 16. Plan de subrogacion de cargos criticos.- Los cargos criticos son
aquellos que se asocian con procesos sensibles o etapas criticas de un procedimiento
de la cooperativa, y ante cuya ausencia se podria afectar significativamente Ia
continuidad operacional y/o los controles operacionales basicos para el 6ptimo
desarrollo de las actividades.

Para la categorizacion de los cargos criticos en la Cooperativa, estara a cargo del
departamento de recursos humanos, quien considerara los parametros necesarios,
mismos que seran parte integral del anexo del plan de subrogacién cargos criticos.

Es obligaciéon del Consejo de Administracion aprobar un plan de subrogaciéon de cargos
criticos con el objeto de gestionar la entidad efectivamente y evitar retrasos o
suspension de las actividades, ante ausencias temporales o definitivas del personal que
ocupa cargos criticos. Dicho plan contendra procedimientos para la identificacién y
entrenamiento del personal con el potencial para cubrir procesos criticos en el corto y
mediano plazo y que aseguren la continuidad de las operaciones de la cooperativa.
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SECCION 1l
SESIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA

Articulo 17. Sesiones de los Consejo de Administraciéon y Vigilancia.- Para el
desarrollo de las sesiones de los Consejos de Administracion y de Vigilancia. se
contemplan los procedimientos a seguir en los siguientes aspectos:

a) Convocatorias.- Las convocatorias se realizaran con tres (3) dias de anticipacion,
sin contar el dia en que se las realice ni el dia en que se desarrollara la sesion.
En la convocatoria debera constar:

a) El tipo de sesion a realizar, si es ordinaria o extraordinaria. Se debe indicar si la
reunion es presencial o con la utilizacion de medios tecnoldgicos

b) La direccion exacta del lugar donde se celebrara la sesién o el link o claves de
acceso a la plataforma tecnoldégica a utilizar para el desarrollo de la sesion.

c) La fecha, hora de inicio de la reunion,

d) Orden del dia a tratar.

e) Los informes o documentos adjuntos a ser revisados y la forma de envio.

f) Fecha de la convocatoria

9) La firma de la (el) presidente.

Las convocatorias seran realizadas mediante correo electronico u otros medios
tecnolégicos aceptados por todos los miembros del Consejo.

b) Peticion de convocatoria por parte de los miembros del consejo de
administracion o de vigilancia.- Las convocatorias se las realizara por iniciativa del
Presidente o a solicitud de al menos dos de sus miembros principales; si su peticién no
fuese acogida, los peticionarios podran insistir en su requerimiento y el Presidente
estara en la obligacion de convocarla.

En caso de no existir una persona que esté ejerciendo las funciones de Presidente, los
miembros de los Consejos podran realizar de forma directa la convocatoria.

¢) Orden del dia.- Los puntos a tratar deben ser claros, precisos y figurar de forma
expresa tanto en la convocatoria como en el acta de sesion, de tal manera que se discuta
cada tema por separado facilitando su analisis. Se anexara en digital o copia los
documentos e informes relacionados con los puntos a tratarse o en su defecto se
indicara la forma de acceder a ellos;

El orden del dia de las sesiones del Consejo de Administracién sera establecida por su
Presidente, de acuerdo al Plan de Trabajo aprobado y los asuntos que solicite tratar la
Gerencia General.

Unicamente se puede realizar la modificacién en el orden de los puntos a tratar con
aprobacién de la mayoria de los miembros de los Consejos.
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d) Requisitos para participacion de los miembros de los Consejos.- De acuerdo a
disposiciones establecidas en el Art. 258 del Cddigo Organico Monetario y Financiero,
se sefalan los siguientes impedimentos para miembros del Consejo de Administracion
y Vigilancia, ademas de las establecidas en el Estatuto.

1. Los gerentes, apoderados generales, auditores interno y externo, y las personas
naturales y juridicas que realicen trabajos de apoyo a la supervisién y mas
funcionarios y empleados de la cooperativa, cualquiera sea su denominacién y
de sus empresas subsidiarias o afiliadas;

2. Los directores, miembros de los consejos de administracion y vigilancia,
representantes legales, apoderados generales, auditores internos y externos de
otras entidades de la misma especie. Esta prohibicion no aplica entre las
entidades del Sector Financiero Publico;

3. Quienes estuviesen en mora de sus obligaciones por mas de sesenta dias con
cualquiera de las entidades del Sistema Financiero Nacional sujetas a este
Cadigo;

4. Quienes en el transcurso de los ultimos cinco afios hubiesen sido removidos por
el organismo de control;

5. Quienes en el transcurso de los ultimos sesenta dias tengan obligaciones en
firme con el Servicio de Rentas Internas o con el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social;

6. Quienes en el transcurso de los ultimos cinco afos hubiesen incurrido en castigo
de sus obligaciones por parte de cualquier entidad financiera;

7. Quienes estuviesen litigando en contra de la cooperativa;

8. Quienes hubiesen sido condenados por delito, mientras penda la pena y hasta
cinco afios después de cumplida;

9. Elcdnyuge o conviviente o el pariente dentro del cuarto grado de consanguinidad
o segundo de afinidad de un director principal o suplente, vocal y administradores
de la entidad del sector financiero privado o popular y solidario de que se trate;

y
10. Quienes por cualquier causa estén legalmente incapacitados.

e) Quérum.- El quérum se constituye con la asistencia del numero total de vocales
principales o suplentes principalizados previo a su actuacion, acorde con lo previsto en
el estatuto social o reglamento interno. La asistencia de los vocales de los Consejos se
constatara a través de un anexo al acta de la sesion, que al menos contendra un listado
con los nombres, apellidos, y firma de los asistentes, asi como las calidades en las que
comparecen a la sesion. En caso de llevarse a cabo reuniones virtuales, la cooperativa
normara el medio a través del cual se verifique la asistencia de las personas
convocadas, emitiendo el listado correspondiente de la plataforma tecnolégica que se
utilice en la sesién. De no existir quérum a la hora senalada en la convocatoria, se
esperara una hora para llegar al quérum requerido; en caso de no alcanzarlo, debera
realizarse una nueva convocatoria y se aplicara igual procedimiento;
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La cooperativa debera implementar los mecanismos que considere pertinentes a fin de
procurar la existencia del quorum para las sesiones de los Consejos, sin contravenir las
normas jerarquicas superiores y su estatuto;

Para el Consejo de Administracion

El quérum para las sesiones se establecera con la asistencia de por lo menos la mitad
mas uno de los miembros del Consejo de Administracion.

A la hora convocada, el Secretario constatara que exista el quorum minimo
reglamentario y comunicara a la Presidente para que instale la sesion.

Para el Consejo de Vigilancia
El quérum para las sesiones se establecera con la asistencia de todos los miembros del
Consejo de Vigilancia.

A la hora convocada, el Secretario constatara que exista el quorum minimo
reglamentario y comunicara a la Presidente para que instale la sesion.

f) Diferimiento y reinstalacion de sesiones.- Las sesiones ordinarias y extraordinarias
duraran el tiempo que sea necesario para tomar las resoluciones respectivas, en caso
de desacuerdos se podra dar un receso de treinta minutos para el analisis de la
resolucion a tomar luego del cual se reinstalara en el mismo dia si es decision del
consejo o al dia siguiente dependiendo de la importancia de la resolucion a tomar.

d) Resoluciones.- Se tomaran con el voto favorable de mas de la mitad de los vocales,
salvo otro tipo de mayoria previsto en la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, su Reglamento General, el estatuto social, o el reglamento interno de la
cooperativa;

Para el Consejo de Administracion
Las resoluciones se adoptaran con el voto conforme de mas de la mitad de sus
miembros.

En caso de empate, el asunto se sometera nuevamente a votacion y de persistir el
mismo, el Presidente tendra voto dirimente.

Los votos de los vocales seran a favor o en contra y no habra abstenciones,

No podran participar en una votacion, unicamente en los casos que tenga relacion
directa con el tema a tratar o tenga conflicto de interés.

Las Resoluciones adoptadas por el Consejo de Administracién entran en vigencia a
partir de su aprobacion.

Para el Consejo de Vigilancia

De acuerdo a lo sefialado en el Estatuto, Art. 26, en los casos en que se tenga tres
vocales, las resoluciones se adoptaran por unanimidad.
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Los votos de los vocales seran a favor o en contra y no habra abstenciones.

No podran participar en una votacién, unicamente en los casos que tenga relacion
directa con el tema a tratar o tenga conflicto de interés.

h) Aprobacién de actas y resoluciones.- Con base a los debates, las resoluciones y
actuaciones de cada sesion, las intervenciones de los integrantes del Consejo, Gerente
y funcionarios que concurran a las sesiones, el Secretario(a) elaborara el acta de la
sesion, en donde se anotara las intervenciones procurando que las mismas se ajusten
a la realidad y sean lo mas claras y concisas posibles. En las sesiones virtuales se
realizara la grabaciéon de las mismas, las cuales las mantendra en sus archivos la
secretaria general.

Las actas de los Consejos deberan ser firmadas por la persona que presidio la sesion y
el Secretario que actué como tal pues son responsables de darles legitimidad.

Las actas pueden ser aprobadas en la misma sesion o en la siguiente sesién como
primer punto del orden del dia.

i) Libro de actas y resoluciones.- El secretario del consejo, elaborara y llevara actas
numeradas en forma secuencial de todas las sesiones, debidamente firmadas por el
Presidente y el Secretario, o quien (es) actuen como tales. Bajo folio y correcto archivo
sera de responsabilidad del Secretario la custodia de las mismas.

Las actas deben estar debidamente foliadas y asentadas en un archivo, con los
respaldos del desarrollo de los puntos tratados, sus respectivas listas de asistencia y
convocatorias. Las actas o resoluciones deberan estar debidamente firmadas por el
secretario y presidente o quienes hagan sus veces.

j) Contenido de las actas.- Las actas deben contener:
Lugar, fecha, hora de inicio, clase de sesion, (ordinaria, extraordinaria) tipo de sesion
(presencial o virtual)

a) Constatacion del quorum, indicando el nimero de vocales asistentes. Cuando
se trate de sesiones presenciales, se debe adjuntar la lista de asistentes
debidamente firmada. Cuando se trata de sesiones virtuales la Secretaria
verificara el quorum con el niumero de vocales asistentes que se hayan
conectado por medios tecnoldgicos a la reunién virtual.

b) Orden del dia

c) Resumen de los temas tratados con sus principales intervenciones

d) Mociones presentadas

e) Resultado de las votaciones

f) Hora de clausura de la sesién

g) Firma de quienes actuaron como Presidente y Secretario
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Articulo 18. Sesiones ampliadas.- El Presidente de la Cooperativa, podra en cualquier
momento convocar a sesion ampliada de los Consejos de Administracion y Vigilancia,
siempre que estime que los asuntos a tratarse son de trascendental importancia
institucional, o cuando se presentare a su consideracion algun asunto cuyo
conocimiento y resolucion no esta determinado como facultad exclusiva para alguno de
los Consejos, o para reuniones informativas.

Articulo 19. De las inasistencias y sus justificaciones.- En la normativa interna de la
cooperativa debera establecer las causas de justificacion de inasistencias a sesiones de
los Consejos, asi como el término para formularlas, sus formas de comprobacion,
evitando que las justificaciones se conviertan en un impedimento para la realizacién de
las sesiones. Si un vocal convocado no justifica su inasistencia, se procedera de
acuerdo con la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento y, demas
normativa interna de la cooperativa.

Las inasistencias injustificadas a las sesiones de los Consejos de Administraciéon y
Vigilancia se dividiran entre consecutivas y no consecutivas.

a) Se entienden como inasistencias injustificadas consecutivas, a aquellas derivadas de
sesiones convocadas 0 que no siendo convocadas, tengan una frecuencia periddica
continua establecida para su celebracion en la normativa vigente, sin que se tenga
ninguna evidencia de su actuacion. Se entendera como periédica y consecutiva aquella
sesion convocada una después de otra e inmediatamente ulteriores, asi como a periodo
continuo de acuerdo con lo establecido en el Estatuto o la norma correspondiente, sin
importar si éstas son ordinarias, extraordinarias u otro tipo establecido en la normativa
interna de la cooperativa; vy,

b) Se entienden como inasistencias injustificadas no consecutivas aquellas derivadas
de sesiones convocadas en periodos no continuos, es decir, que no sean una detras de
otra y ulteriores, sin importar si éstas son ordinarias, extraordinarias u otro tipo
establecido en la normativa interna de la cooperativa.

SECCION IV
GERENTE

Articulo 20. Gerente.- El Gerente de la Cooperativa sera el responsable de liderar el
proceso de implementacion de las politicas y normas que fortalezcan el buen gobierno.
En este sentido, velara por el involucramiento activo del personal tanto en su aplicacion
COmMo en su proceso de mejora

El Gerente debera informar cada semestre al Comité de Buen Gobierno sobre la
implementacion de este reglamento y sus actualizaciones y mejoras.

Articulo 21. Compromiso con los socios y la inclusidn financiera.- El gerente en el
ejercicio de sus responsabilidades y atribuciones debera:
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a) Incluir en las propuestas de politicas contenidas en los manuales y/o
reglamentos de crédito, lineamientos claros sobre la prevencién del
sobreendeudamiento de sus socios y procedimientos de control para velar por
su cumplimiento;

b) Proponer politicas internas de proteccion al usuario financiero, reconociendo su
derecho a disponer de servicios financieros de calidad, asi como de una
informacién precisa sobre su contenido, caracteristicas y costos, previo a su
aceptacion;

c) Proponer politicas internas tendientes a la inclusion financiera; vy,

d) Proponer las demas politicas que estime necesarias para adquirir un
compromiso de servicio, trato justo, transparencia e inclusion financiera.

Articulo 22. Trato responsable al personal.- La Cooperativa definira la politica de
talento humano, y se orientara, entre otros, a la selecciéon y promocién del personal
basada en la igualdad de oportunidades fundamentada en la capacidad y el mérito
profesional. Dicha politica promocionard el desarrollo profesional y personal,
considerando aspectos como:

a) La promocioén de buenas practicas de trato responsable, relacionadas, entre
otros, con una compensacion acorde con las funciones y responsabilidades
asumidas, medicion del clima laboral, inducciéon y capacitacién continua,
lineamientos sobre politicas de remuneracibn y mecanismos de
retroalimentacién del proceso de gobernanza;

b) La descripcién del perfil técnico y competencias de los ocupantes de cada cargo,
incluidas las jefaturas de area, dicha inclusion, en el ambito de un buen gobierno,
asegurara en los procesos de seleccion el establecimiento de requisitos de
calificacion, conocimiento y/o experiencia;

c) La evaluaciéon de desempeno del personal de la cooperativa, al menos anual,
incluyendo las jefaturas de areas; v,

d) Mecanismos para el involucramiento activo del personal en el proceso de mejora
de gobernanza.

CAPITULO Il
DE LOS ORGANOS DE CONTROL

Articulo 23. Consejo de Vigilancia.- Es el 6rgano de control interno de las actividades
de la Cooperativa, que sin injerencia e independiente de la administracion, responde a
la Asamblea General.

Las atribuciones del Consejo de Vigilancia constan en el Art. 24 del estatuto social.
Articulo 24. Sistema de control interno.- Se entendera como sistema de control

interno al conjunto de politicas, procesos, procedimientos y niveles de control
formalmente establecidos y validados periddicamente, disefados para proveer la
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efectividad y eficiencia de las actividades de la cooperativa, la confiabilidad de la
informacion, y cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, para asegurar un
razonable cumplimiento en el logro de los objetivos planteados.

El sistema de control interno sera explicito, funcional y tendra un enfoque preventivo,
tendiente a evitar la ocurrencia de eventos de riesgos y prevenir la ejecucion actividades
delictivas; sera proactivo en la gestion del riesgo y en la mitigacion de los posibles
impactos en caso de materializarse los mismos.

Considerara las normas de administracion de riesgos y otras conexas resueltas por la
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera u organismo que hiciere sus
veces, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y demas organismos
competentes.

Articulo 25. Responsabilidades de los érganos internos sobre la efectividad del
sistema de control interno.- El control interno es un proceso interactivo y dinamico
presente en toda la entidad que incluye a los 6rganos de gobierno, direccion y control,
gerencia y demas integrantes de la cooperativa.

Dentro de este proceso se deberan establecer controles en forma de politicas,
reglamentos y procedimientos, emitidos en el ambito de sus competencias, por la
Asamblea General y el Consejo de Administracion.

La responsabilidad sobre la efectividad del sistema de control interno es integral; sin
embargo, los érganos de gobierno, de direccién, de control y la gerencia de las
entidades cumpliran con las siguientes responsabilidades:

a) Asamblea general.- Ejercer las atribuciones y cumplir los deberes consignados en
la normativa vigente.

b) Consejo de Administracidn.- Fijar las politicas de la cooperativa; emitir la normativa
de control interno; supervisar la gestion administrativa y financiera de la gerencia; v,
ejercer las atribuciones y los deberes consignados en la normativa vigente.

¢) Consejo de Vigilancia.- Ejercer el control interno de las actividades econdmicas, sin
injerencia e independiente de la administracion. Sin perjuicio de sus atribuciones y
responsabilidades previstas en la normativa vigente, debe presentar directamente a la
Asamblea General informes sobre el control de las actividades econdémicas de la
cooperativa.

d) Gerente.- Como responsable de la gestion administrativa, operativa y financiera de
la cooperativa debera mantener un adecuado sistema de control interno que asegure su
gestion eficiente y econdmica, determinara la pauta sobre su funcionamiento y eficacia,
en cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades establecidas en la normativa
vigente.

Articulo 26. Auditor interno.- El Auditor interno tendra autonomia y realizara
exclusivamente actividades de auditoria, Debera tener experiencia y especializacién en
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los temas bajo su cargo, de acuerdo con la legislacion vigente e independencia para el
seguimiento y evaluacion del sistema de control interno y su efectividad, observando los
principios de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad; y comportamiento profesional.

La eleccién del auditor interno de la cooperativa, sera consistente con su tamano
y complejidad de las operaciones y servicios.

La auditoria interna se considerara como una actividad de asesoria que dependera
directamente de la Asamblea General, la cual nombrara o cesara con causa justa al
auditor interno en cualquier momento, por las causas determinadas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. En consecuencia, el auditor interno
respondera ante la Asamblea General sobre su actuacion, reportando a ésta cualquier
informacion que le solicite o la que el auditor interno considere necesaria.

Sin perjuicio de lo anterior, el auditor interno presentard a los Consejos de
Administracion, Vigilancia y Gerencia, cualquier informacién que le requieran o que éste
considere necesaria reportar.

El auditor interno debera cumplir con las responsabilidades establecidas en el Art. 230
del Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Articulo 27. Auditor externo.- El auditor externo sera la persona natural o juridica
responsable de efectuar la auditoria externa a la cooperativa en cumplimiento de las
acciones que determina el Cdédigo Organico Monetario y Financiero (Art 232) y
resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

La contratacion de los servicios de auditoria la aprobara la Asamblea General, la cual,
con causa justa, podra solicitar a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
la autorizacion correspondiente para la terminacion de su contrato. El auditor externo,
presentara directamente su informe a este érgano de gobierno.

El Auditor Externo, podra ser contratado por la Cooperativa, por periodos anuales
consecutivos de hasta tres afios, observando los criterios de alternabilidad y precios
referenciales que los organismos de control establezcan para el efecto. (Art.231 COMF)

El auditor externo solo podra prestar los servicios de auditoria para los que fue
contratado y no podra prestar cualquier otro servicio o colaboracién a la entidad auditada
a través de personas naturales o juridicas directa e indirectamente relacionadas.
Asimismo, el auditor externo no podra, dentro del afio siguiente a la terminacion de su
contrato, prestar ningun otro servicio a la entidad auditada.

No puede ser auditor externo la persona natural o juridica que hubiese prestado
servicios, diferentes a los de auditoria externa, a la entidad financiera en el ano
inmediatamente anterior. (Art.233 COMF)
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Articulo 28. Gestion Integral de Riesgos.- Los drganos de direccién, de control y
gerencia basaran su gestién en la Administracion Integral de Riesgos, en cumplimiento
a la normativa expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

El Consejo de Administracion aprobara las politicas de gestion integral de riesgos,
nombrara de acuerdo con la normativa a su representante para el Comité de
Administracion Integral de Riesgos, definira las responsabilidades y lineas de reporte
asegurando una cultura de riesgos al interior de la cooperativa, desde la Asamblea
General, Consejos de Administracion y Vigilancia, gerencia hasta los empleados.

La gerencia general encargada de la gestion definira los perfiles del personal idoneo
para la administracion de riesgos y propondra al Consejo de Administracion para su
aprobacién una estructura organizacional que permita identificar, medir, priorizar,
controlar, mitigar, monitorear y comunicar los diferentes tipos de riesgos a los cuales se
encuentra expuesta la entidad, asegurando el cumplimiento de la legislacion vigente
sobre este tema y demas normativa aplicable.

La Cooperativa contara con el Manual de Administracion Integral de Riesgos el mismo
que sera de aplicacion obligatoria para el Consejo de Administraciéon, Consejo de
Vigilancia, Comité de Administracion Integral de Riesgos, Gerencia General y Unidad
de riesgos de la Cooperativa, y constituirda una herramienta de permanente consulta
para todo funcionario relacionado con el proceso de gestion de riesgos.

Este manual sera propuesto por el Comité de Administracion Integral de Riesgos y
aprobado por el Consejo de Administracion, su revisién sera de forma anual o cuando
exista cambios en la normativa dispuesta por la Junta de Politica y Regulacion
Financiera.

CAPITULO IV
POLITICA DE INFORMACION

Articulo 29. Politica de informacidén.- La informacion de la Cooperativa sera
clasificada de caracter reservada y de acceso publico.

Articulo 30. Informacion de caracter reservada.- Es aquella informacion que se
encuentra clasificada como tal de acuerdo a disposiciones establecidas en el Cédigo
Organico Monetario y Financiero. Art. 352 Proteccién de la informacion, Art. 353 Sigilo
y Reserva. Art. 355. No divulgacién de informacion. Art. 360 Proteccion de la
informacion.

La cooperativa establecera politicas internas para la conservacion, acceso y custodia
de la informacion reservada y de acceso publico, asi como, se implementaran los
controles necesarios para el cumplimiento de la politica que se implante.
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Articulo 31. Informacion de acceso publico.- Con el objeto de observar los principios
de transparencia orientados a difundir informacién objetiva y homogénea a los
depositantes, inversores, socios y publico en general, la cooperativa debera divulgar
anualmente, a través de su pagina web institucional o los medios electrénicos, digitales
y/o fisicos con los que cuente, la siguiente informacién establecida en el Cddigo
Organico Monetario y Financiero.

Informacion a los socios. (Art 245 COMF).
1. Informe de la administracion;
Balances de situacién comparativos de los dos ultimos afnos;
Estado de cambios en la situacién financiera correspondiente al ultimo ano;
Estado de pérdidas y ganancias de los dos ultimos afos;
Informe de los auditores interno y externo calificados por la respectiva
superintendencia;
Informe de la calificadora de riesgos, cuando corresponda;
Posicion del patrimonio técnico;
Indicadores de liquidez, solvencia, eficiencia y rentabilidad;
Calificacion de activos de riesgo del ultimo ejercicio econémico; vy,
0. Remuneraciones, compensaciones y ofros beneficios de sus
administradores.
Informacion al usuario financiero. (Art. 246 COMF)
Organismo de control, al menos lo siguiente:
1. Sus principales indicadores financieros;
Las tasas de interés activas y pasivas efectivas anuales;
Los cargos por servicios financieros;
Las condiciones generales de las actividades financieras que prestan;
La calificacion de riesgo, cuando corresponda;
El estado de las operaciones que un usuario mantenga con la entidad;
Los beneficios y limitaciones de los servicios que se estan ofertando;
El procedimiento para la atencién de los reclamos ante la institucion
financiera;
9. Un ejemplar del documento fisico, cuando la Institucion financiera requiera la
firma del usuario;
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Ademas, debera divulgar la siguiente informacion.
a) Mision, visién y objetivos de la cooperativa;
b) Estatuto de la cooperativa;
c) Distribucién de excedentes;
d) Cddigo de ética y comportamiento; v,
e) Normativa relativa al proceso eleccionario.
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Indicadores de gobierno.

Ademas, se deberan publicar en la pagina web institucional o los medios electronicos,
digitales y/o fisicos con los que cuente la cooperativa, los siguientes indicadores de
gobierno:

Socios

a.

Numero de socios en los ultimos tres afos, identificando entre personas
naturales y juridicas;

Clasificacion de los socios por tiempo de permanencia: menos de 1 afio, de mas
de 1 afio a 3 afios, de mas de 3 a 5 afios, y mas de 5 afios;

Numero de socios nuevos incorporados en el afio que se reporta; v,

Numero de socios que se retiraron en el aio que se reporta.

De la Asamblea General

a.

Tiempo promedio de permanencia de los representantes a la Asamblea General
qgue se encuentran en funciones a la fecha de corte de la informacion presentada;
Numero de asambleas generales realizadas durante el afio incluyendo: fecha de
realizacion, tipo (ordinaria, extraordinaria o informativa), numero total de
representantes asistentes, numero total de representantes asistentes frente al
numero total de representantes, numero de representantes que registraron su
voto frente al total de representantes;

Promedio de gastos erogados para la ejecucion de las asambleas generales por
cada socio asistente; vy,

Numero total de los miembros de la Asamblea General que fueron elegidos,
numero de votos con los cuales fueron elegidos y clasificacién por género.

De los Consejos de Administracién y de Vigilancia

a.

b.
C.

Tiempo promedio de permanencia de los miembros de los Consejos que se
encuentran en funciones a la fecha corte presentada;

Numero de sesiones durante el afo y numero de asistentes a cada sesion;
Numero de desviaciones observadas en la aplicacion del apartado de valores y
principios de éticos y conductuales;

Promedio de gastos de las sesiones de los Consejos: monto del gasto efectuado
frente al numero de sesiones realizadas;

Monto de inversién en cursos de capacitacion a los vocales de cada consejo
frente al numero total de vocales; vy,

Monto de inversién en cursos de capacitacion a los vocales de cada Consejo
frente al total de gastos operativos de la cooperativa.

De la gerencia y jefaturas de areas

a.

Tiempo de servicio en la cooperativa, entendiéndose como tal al tiempo total que
el empleado ha prestado sus servicios, independientemente de los cargos que
ha ocupado en la misma;
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Tiempo de permanencia en la funcibn que cumple, es decir, considerando
unicamente el tiempo que lleva ejerciendo el cargo de gerencia o jefatura de area
a la fecha del reporte; vy,

Participacién de las jefaturas de area por género.

De los Comités y Comisiones

a.

Tipos de comités o comisiones, numero de integrantes, cargo de quienes los
integran (ejemplo: vocal del Consejo de Administracion, vocal del Consejo de
Vigilancia, etc.) numero de sesiones durante el afio y numero de asistentes a
cada sesion.

De los empleados

a.
b.

Numero de empleados de la cooperativa en los ultimos 3 afios;

Numero de empleados por tiempo de permanencia: menos de 1 afio, de mas de
1 afo a 3 anos, de mas de 3 a 5 afios, y mas de 5 afos;

Numero de empleados de la cooperativa clasificados por nivel de educacion
(primaria, secundaria, superior, cuarto nivel);

Numero de empleados que han salido durante los ultimos 3 afnos;

Clasificacion del personal por rangos de salarios;

Numero de programas de capacitacion emprendidos por la cooperativa en el afio
para sus empleados;

Numero de asistentes a los programas de capacitacion frente al nimero total de
empleados de la cooperativa en el afo; y,

Valor de inversidn en capacitacion para cada uno de los ultimos 3 afos.

De los reclamos presentados por los usuarios de servicios financieros ante la

cooperativa y Superintendencia

a.

Numero de casos resueltos frente a niumero de casos presentados, incluyendo
la informacion relativa al tema general del reclamo, por ejemplo: servicios
financieros, gobernabilidad u otros segun sea el caso; vy,

Numero de casos presentados a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria frente a nUmero de casos presentados a la cooperativa, incluyendo una
columna que sefiale el tema general del reclamo, por ejemplo: servicios
financieros, gobernabilidad u otros segun sea el caso.

Para efectos de seguimiento y control de la Asamblea General, los Consejos de
Administracién y Vigilancia, incluiran en sus informes de gestién el detalle de los
indicadores de gobierno con su respectivo analisis.

CAPITULO V
~ DISPOSICIONES GENERALES
CODIGO DE ETICAY COMPORTAMIENTO

Articulo 32. Cédigo de Etica y Comportamiento.- El Consejo de Administracion
aprobara un Cédigo de Etica y Comportamiento y sus posteriores reformas que
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contemple la aplicacion de valores y principios éticos y de conducta que afiancen las
relaciones de los socios, clientes, empleados, gerente, proveedores, organos de
gobierno, de direccion y de control, con la sociedad. Este Cddigo incorporara el manejo
de potenciales casos de conflictos de interés y principios de prevencion de lavado de
activos y financiamiento de delitos incluido el terrorismo.

Articulo 33. Grupos de interés.- De acuerdo con los estatutos y la normatividad
interna, la Cooperativa busca cumplir integralmente con su objeto social, teniendo en
cuenta la satisfaccion de los grupos de interés.

Los grupos de interés de CACMU Ltda., estan determinados por su caracter cooperativo
y en pro de la sociedad. A continuacion, enlistamos los grupos de interés de CACMU
Ltda.

Asociados: La naturaleza de la relacién entre los asociados y CACMU Ltda., se
fundamenta en la condicion de socios y gestores de la Cooperativa, recibiendo por parte
de CACMU Ltda., la prestacion de servicios financieros aunados a un valor agregado
social, cumpliendo con las normas establecidas en la Legislacion Cooperativa.
Organo de Supervisién Estatal: De acuerdo con lo que establece la legislacion vigente
la supervision la realizara la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y la
cooperativa estara sujeta a todas las disposiciones emitidas por la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria o Financiera.

En desarrollo de sus actividades, CACMU Ltda., velara por el estricto cumplimiento de
las normas constitucionales y legales que regulan su actividad, asi como las
prescripciones fijadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a través
de sus disposiciones, y en especial las normas sobre regulacién prudencial y adecuada
administracién de sus riesgos.

Las recomendaciones o instrucciones impartidas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria deberan ser atendidas por los 6rganos de administracion y control
de la Entidad, manteniendo una relacién de permanente cooperacién con el 6rgano de
supervision, atendiendo la regulacion aplicable.

Proveedores: Los proveedores de CACMU LTDA., son las personas naturales o
juridicas que prestan servicios o abastecen a la cooperativa de bienes, destinados para
el cumplimiento de su objeto social, su proceso de seleccién y relaciones contractuales
deberan estar enmarcados en los principios de transparencia, objetividad y eficiencia
bajo estricta sujecion a los parametros establecidos en el ordenamiento legal.

Capital Humano de la Cooperativa: Dentro del esquema de prestacion de servicios de
CACMU Ltda., a sus asociados, el principal recurso lo constituye su capital humano, por
tanto, la cooperativa propendera por mantener un adecuado clima organizacional, y la
maximizacion del bienestar de sus trabajadores en todos sus niveles. El proceso de
seleccion del personal propende por el desarrollo personal y profesional de cada uno de
los candidatos, descartandose cualquier posibilidad de discriminacioén por razones de
raza, religion, edad, sexo, ideologia politica, o algun otro criterio que desatienda los
derechos fundamentales. De la misma forma, se busca la seleccidon de los candidatos
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con mayores competencias para el desarrollo de las labores propias del cargo a proveer,
Una vez vinculado un trabajador a través de un contrato individual de trabajo, la
cooperativa dara estricto cumplimiento a las normas juridicas que regulan la relacion
laboral en particular a las establecidas en el Cédigo del Trabajo, las Leyes y Decretos
que lo adicionen o modifiquen, asi como las disposiciones emanadas de las Fuentes del
Derecho.

Organos directivos: Las relaciones de los érganos directivos con los diversos grupos
de interés se surtiran con estricta sujecion a las disposiciones estatuarias y legales
vigentes bajo los parametros de independencia, transparencia y eficiencia acatando los
preceptos normativos internos y externos en aras de evitar situaciones de conflicto de
interés o provecho indebido por parte de sus integrantes con fundamento en su calidad
de directivos.

Sociedad y medio ambiente: sin perjuicio del vinculo de asociaciéon entre CACMU
Ltda., y sus asociados, las relaciones contractuales con sus proveedores, las relaciones
laborales con sus trabajadores y la interaccién con los 6rganos de control y todas las
actuaciones desplegadas por CACMU Ltda., a través de sus directivos, trabajadores y
agentes tendran como objetivo el otorgar un beneficio a la sociedad y estaran
condicionadas al compromiso de la proteccién del medio ambiente a través del correcto
uso de los recursos destinados para la prestacion de los servicios de la Cooperativa y
de la creacion e implementacion de buenas practicas y programas encaminados a la
sostenibilidad ambiental.

Articulo 34. Descripcidon de practicas de responsabilidad social.- CACMU Ltda.,
estd comprometida con la transformacién social y econémica del asociado y su familia,
apoyandolo en la formacion de su patrimonio, en su bienestar y en su seguridad futura,
a través de la constitucion de aportes y ahorros, facilitando el acceso al crédito y a
servicios complementarios tales como convenios y actividades de bienestar social.
Adicionalmente, esta comprometida en la generacién de un impacto positivo en la
comunidad mas alla de las disposiciones legales y en procura de que las practicas
internas, ajustadas dentro de un marco de buen gobierno, trasciendan al entorno social.

Articulo 35. Proteccion Ambiental.- La Cooperativa promueve y adopta mecanismo
de preservacion ambiental, generando practicas adecuadas que involucran a sus
empleados, proveedores y aliados estratégico, para que en el desarrollo de todas sus
actividades utilicen materia e insumos, y desarrollen mecanismos que contribuyan a la
sostenibilidad del entorno social y ambiental.

Articulo 36. De las infracciones y sanciones.- El Reglamento de Buen Gobierno
incluira las infracciones y las sanciones a su incumplimiento las que seran gestionadas
por la Comision Especial de Resolucion de Conflictos, estas seran clasificadas de
acuerdo a lo que establece el Codigo Organico Monetario y Financiero, la Ley Organica
de Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, Resoluciones de la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, el Estatuto Social y el Reglamento Interno.
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El presente reglamento fue analizado y discutido en la Sesion Extraordinaria de la
Asamblea General de Representantes realizada el dia 26 de marzo de 2022.

Firman para el efecto, la Presidenta de la Cooperativa y la Secretaria.
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Ing. Jessi i al Tapia Ing. Marcia Catalina Palacios Andrade

PRESIDENTA SECRETARIA
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