
Para realizar transacciones electrónicas de una manera segura, conéctese desde equipos 
de uso personal (casa u oficina); evite usar cibercafés u otros sitios públicos.
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Revise regularmente los movimientos realizados en sus cuentas, si detecta algo 
sospechoso, notifícalo de inmediato a nuestra línea 063700380, o diríjase a cualquiera de 
nuestras oficinas.

Una vez que haya terminado de operar en CACMUCONTIGO, cierre su sesión de manera 
segura, borre los archivos temporales (cookies) y desactive la opción recordar contraseña.

El acceso a CACMUCONTIGO se bloqueará después de 3 intentos de ingreso fallidos con una 
contraseña incorrecta.

Es importante mantener actualizados sus datos personales, de esta manera CACMU le 
pueden contactar, en caso de cualquier situación sospechosa en los movimientos de sus 
cuentas.

Al ingresar en la página Web de la Cooperativa, compruebe que en la barra de direcciones 
se visualice https://www.cacmu.fin.ec.  Así mismo, haga doble clic en la imagen del candado 
para verificar que el certificado de seguridad esté a nombre de la Cooperativa de esta 
manera sabrá que está entrando a un sitio seguro.

Nunca utilice vínculos que aparecen en un correo electrónico o en páginas de buscadores 
para conectarse a los servicios de CACMUCONTIGO. La manera segura de ingresar, es 
colocar la dirección electrónica de la Cooperativa en la barra de direcciones 
“www.cacmu.fin.ec”.

https://www.cacmu.fin.ec/ https://www.contigo.cacmu.fin.ec/


