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CONTRATO DE APERTURA DE CUENTA DE AHORROS CUENTA BASICA

PRIMERA. - COMPARECIENTES. - Mediante el presente documento la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mujeres Unidas
"TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC", en adelante LA COOPERATIVA, y la persona que solicita la apertura, que en
adelante y para los efectos del mismo se denominara EL CLIENTE, celebran un Contrato de Cuenta de Ahorros CUENTA
BASICA, el cual se regira por lo establecido en la Norma sobre la Cuenta Basica para las Cooperativas de Ahorro y
Crédito y las Asociaciones Mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda, de la Codificacion de Resoluciones
Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros expedida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera,
el Cadigo Organico Monetario y Financiero, la Ley de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento y demas normas
pertinentes y especialmente por las siguientes clausulas:

SEGUNDA. - OBJETO. — LA COOPERATIVA a peticién de EL CLIENTE conviene en aperturar a su nombre la cuenta
basica Nro. —_____ en dolares de los Estados Unidos de América, la cual constituye una cuenta de depdsitos a la
vista que permite a EL CLIENTE depositar y retirar los fondos, asi como acceder a transacciones y servicios financieros
a traveés de los canales fisicos y electronicos disponibles para el efecto. EIl manejo de esta cuenta esta sujeta a las
disposiciones legales emitida por los 6rganos de regulacién y control y particularmente a las clausulas de este
instrumento.

TERCERA: CONDICIONES DE APERTURA E INSTRUMENTOS DE MANEJO. - 1. LA CUENTA BASICA podra ser
abierta en cualquiera de las agencias de LA COOPERATIVA, por personas naturales nacionales y extranjeras residentes
en Ecuador que declaren ser capaces para contratar, que cumplan con lo establecido en las disposiciones legales sobre
este tipo de cuentas y las politicas y requisitos exigidos por LA COOPERATIVA; 2. Para la apertura de LA CUENTA
BASICA, EL CLIENTE se obliga a suministrar la informacion requerida, sin perjuicio de la facultad de LA COOPERATIVA
de solicitar datos o documentacion adicional en cualquier momento y verificarlos. 3. La CUENTA BASICA, sera abierta
sin necesidad de un depésito inicial, ni de certificados de aportacion por ser cliente, los limites de saldos y transacciones
estaran atados a la normativa vigente.

CUARTA. - RESPONSABILIDAD DE LA COOPERATIVA. - LA COOPERATIVA asume las siguientes obligaciones y
responsabilidades:

1. A cumplir con toda la normativa vigente respecto de la presente cuenta basica;

2. Entregar a EL CLIENTE como efecto de la suscripcion del presente instrumento, una libreta de ahorros CUENTA
BASICA, para efectuar todas las transacciones permitidas para este tipo de cuentas, el instructivo de uso de cuenta
y de los canales electronicos que ofrece LA COOPERATIVA y una copia del presente contrato.

Mantener un registro de la apertura de LA CUENTA BASICA, asi como de todas las transacciones que en ésta se

realicen, las que estaran disponibles para EL CLIENTE en medios fisicos o electronicos.

Analizar y rechazar en cualquier momento las transacciones realizadas por EL CLIENTE o un tercero si contraviniere

a las clausulas descritas en este contrato.

LA COOPERATIVA no podra otorgar en ningun caso sobregiro en la cuenta Basica, ni realizar débito alguno, sin las

autorizaciones respectivas.

LA COOPERATIVA reconocera intereses sobre los saldos que mantenga el titular en la cuenta basica.

LA COOPERATIVA, guardara estricta confidencialidad de la informacién, entregada por EL CLIENTE, en

cumplimiento a la normativa legal vigente.

Limitar o suspender temporal o definitivamente el acceso a la tarjeta de débito o medio electronico, por razones de

%ei?gplqraéi comerciales o por presentarse eventos que pongan en peligro los intereses de LA COOPERATIVA y el

9. LA COOPERATIVA, publicara en sus carteleras informativas y pagina web, el contrato, instructivo de uso, los costos,
tasas y demas condiciones autorizadas establecidas de acuerdo a lo legal.

10.Operar con diligencia y seguridad los sistemas de comunicaciones y sistemas de informacion y mantenerlos
operativos, para el correcto funcionamiento de la cuenta basica objeto del presente contrato;

QUINTA. - OBLIGACIONES DE EL CLIENTE se obliga:

1. A proporcionar la documentacion e informacion requerida en el formulario conozca su socio/cliente, el cual debera
contar con todos los datos requeridos por la norma y documentos de sustento.

2. A realizar depésitos en su cuenta basica personalmente o por intermedio de terceros, en efectivo, transferencias o
cheques girados sobre bancos nacionales o del exterior. De igual forma, EL CLIENTE mediante el documento
disenado por LA COOPERATIVA o poder especial notariado podra autorizar a terceras personas efectien
transacciones en su Cuenta Basica. LA COOPERATIVA se reservara el derecho de efectuar revisiones y
verificaciones de los movimientos y documentos habilitantes

3. Actualizara sus datos personales anualmente; de igual forma autoriza y acepta en forma libre y voluntaria para que
LA COOPERATIVA proceda a la confirmacién y actualizacion de sus datos por via telefonica u otros medios.

4. Acepta los costos generados por transacciones efectuadas en su cuenta basica, o a través de los diferentes canales
transaccionales proporcionados directamente; o, de un tercero contratado por LA COOPERATIVA, los que estaran
publicados en el Tarifario de Costos y Servicios autorizado en la Resolucion del Sistema Monetario y Financiero, el
que se encuentra disponible en la pagina web y en la publicidad ubicada en cada oficina operativa.

5. Es responsable, por el mal uso, pérdida, robo o sustraccion de claves o los mecanismos moviles para la utilizacion
de la cuenta basica.

6. Se obliga a cambiar su contrasefia personal periddicamente como mecanismo de seguridad, o si tiene la sospecha, ,
que un tercero la conoce. o
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7. EL CLIENTE se obliga a mantener su cuenta activa para que LA COOPERATIVA, no transfiera a la cuenta uni
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SEXTA. - TITULARIDAD. - Para el manejo de la CUENTA BASICA existira un titular individual, persona natural, nacional
0 extranjera residente en el pais. No se admite en este producto titulares conjuntos o indistintos ni se registra firmas
autofizadas.

SEPTIMA. - DISPONIBILIDAD DE FONDOS. - Independientemente de los medios, canales fisicos y electronicos,
puestos a disposicién de EL CLIENTE por parte de COOPERATIVA, para que pueda realizar las transacciones
permitidas sobre su cuenta, los fondos de la cuenta podran ser retirados unicamente por EL TITULAR, en cualquier
momento que lo requiera a través de los canales habilitados. Para retiros por canales fisicos, debera presentar su
documento de identificacion original, la libreta de ahorros y la papeleta de retiro y en caso de retiro de terceros por
manejo de la cuenta debera presentar el poder especial debidamente notariado. LA COOPERATIVA pagara los fondos
a EL CLIENTE a través de los medios y servicios puestos a su disposicién.

OCTAVA. - DEPOSITO EN CHEQUE(S). - El valor del(los) cheque(s) depositado(s) en la cuenta sera(n) acreditado(s)
unicamente cuando éste(os) haya(n) sido efectivizado(s). Para el caso que existan valores en cheque(s) no
efectivizado(s), LA COOPERATIVA queda autorizada a efectuar el ajuste sin necesidad de autorizacién adicional y no se
responsabiliza de realizar ninguna gestién de cobro para aquellos cheques que resulten devueltos y no pagados.

NOVENA. - MOVIMIENTOS DE LA CUENTA. - EL CLIENTE acepta y conoce que debe revisar constantemente las
transacciones o movimientos realizados en su cuenta, a través de cualquiera de los canales fisicos y electronicos que
LA COOPERATIVA pone a su disposicién, considerandose efectuada una transaccion, desde el momento en que se
registre la misma por los canales habilitados por LA COOPERATIVA. En caso de presentarse alguna inconsistencia en

las transacciones efectuadas en la cuenta, EL CLIENTE podra formular mediante comunicacién escrita el reclamo
correspondiente.

DECIMA. - TRANSACCIONES Y SERVICIOS. - Las transacciones y servicios que se pueden prestar como parte de la
CUENTA BASICA son:

. Depésitos, retiros y consultas

Pago de servicios publicos y privados

Pago y/o cobro de remuneraciones o salarios

Pagos a la entidad financiera y a terceros

Compras o consumos en locales afiliados a través de la tarjeta de débito u otros medios de pago electrénicos:
Envio y recepcion de transferencias y giros nacionales y remesas del exterior;

Acreditaciones en general hasta los limites establecidos

Referencias financieras; y

. Corte impreso de movimientos de cuenta.

DECIMA PRIMERA. - LIMITES DE OPERACION. - Los limites de operacion y transaccionalidad se establecen en funcién
de lo estipulado por la Junta de Politica y Regulacion Financiera, los cuales se detallan a continuacién: 1. Se establece
un limite para saldos con corte a fin de cada mes que no superara el valor de cuatro salarios basicos unificados; y 2. El
valgr c:je los depositos acumulados y retiros acumulados, a fin de cada mes, no excedera de seis salarios basicos
unificados.

DECIMA SEGUNDA. - CANCELACION Y CIERRE DE LA CUENTA. - La cancelacién o cierre de la cuenta sera de
comun acuerdo entre las partes y podran darlo por concluido en cualquier momento y bajo las siguientes causas:

« EL CLIENTE, podra dar por terminado el contrato previa solicitud y firma del formulario de cierre de cuenta gue se
registra en el area de Balcon de Servicios.

» La terminacién por parte de LA COOPERATIVA se efectuara previa notificacion a EL CLIENTE con 30 dias de
anticipacion a través de cualquier canal de comunicacion de LA COOPERATIVA, a la direccién electronica
proporcionada por EL CLIENTE. Adicionalmente, LA COOPERATIVA podra cerrar unilateralmente en las formas
establecidas en las disposiciones legales propias de la naturaleza juridica de las operaciones que presta LA
COOPERATIVA, en concordancia a lo determinado en la “Norma para la cuenta Basica para las Cooperativas de
Ahorro y Crédito y Asociaciones mutualistas de Ahorro y Crédito para la Vivienda”; y el proceso de cierre o
cancelacion de la cuenta basica de acuerdo a lo que consta en el Manual de Captaciones y mas normativa vigente.

¢ Por disposicion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, por cualquiera de las siguientes causas:
a) Por incumplimiento de la normativa legal vigente; b) por superar el limite de las actividades transaccionales de los
saldos, depositos y retiros establecidos en la norma vigente; c) por ejecutar actividades transaccionales que
desnaturalicen las caracteristicas y finalidades de la cuenta basica o por efectuar operaciones no autorizadas porla
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

DECIMA TERCERA. - DEVOLUCION DE SALDOS. - Cancelada y cerrada la cuenta, LA COOPERATIVA en el término
improrrogable de cinco (5) dias pondra a disposicion de EL CLIENTE el saldo a favor.

DECIMA CUARTA. - INTERESES. - Los valores depositados en la cuenta basica devengaran los intereses que
publicamente ofrezca LA COOPERATIVA a la fecha, mismos que se pagaran o capitalizaran en los periodos
determinados. Los saldos sobre los que habra acceso al pago, las tasas, periodos, y cualquier otra condicién aplicable,
informacion sera publicada por LA COOPERATIVA en las condiciones y formatos determinados por la autoridad
competente y/o normativa vigente. LA COOPERATIVA informar4 a EL CLIENTE respecto de estos cambios, en la forma
y con la antelacion que determine la norma vigente.

DECIMA QUINTA. - INFORMACION. - LA COOPERATIVA podra enviar a EL CLIENTE las notificaciones o informaciones
que le correspondan a la direccion fisica o correo electrénico detallados en este instrumento. EL CLIENTE se obliga a
comunicar de cualquier forma y de manera inmediata todo cambio en la direccién de domicilio, trabajo o correo electronico
g demas datos personales; y autoriza expresamente a LA COOPERATIVA actualizar esta informacién en sus bases de

atos.

DECIMA SEXTA.- SERVICIOS ELECTRONICOS.- EL CLIENTE solicita a LA COOPERATIVA los habilitantes co @/
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cuales pueda realizar transacciones relacionadas con su cuenta y otras operaciones financieras a través de medios
electronicos, puestos a su disposicion por LA COOPERATIVA, mediante clave(s) o del tipo que LA COOPERATIVA le
entregue, considerando que EL CLIENTE declara conocer y aceptar las caracteristicas y condiciones referentes a dichas -
operaciones financieras a través de medios y/o canales electronicos ofrecidos por LA COOPERATIVA, asumiendo EL
CLIENTE la responsabilidad respecto a las transacciones que efectuare a través de estos medios y/o canales, asi como
la obligacion de custodiar debidamente y mantener en secreto su clave o seguridades adicionales.

DECIMA SEPTIMA. - CARGOS POR SERVICIOS. - EL CLIENTE manifiesta que conoce y acepta los respectivos cargos
y costos relacionados a las transacciones y servicios, ofrecidos con sustento en la normativa pertinente y a la que se
llegaré a expedir de acuerdo a la ley, asi como el hecho de que LA COOPERATIVA puede modificar los cargos y costos
haciendo conocer a EL CLIENTE de dicha modificacion previamente por cualquier medio de comunicacion. EL CLIENTE
autoriz}a\ expresamente a LA COOPERATIVA a debitar el valor de los cargos y costos de la Cuenta Basica.(anexo de
costos).

DECIMA OCTAVA. - DECLARACIONES. - EL CLIENTE declara que conoce y acepta: Que debe cumplir las condiciones
que constan en este instrumento. Que los codigos de seguridad y/o informacién personal y/o clave(s) generada(s) por
EL CLIENTE, constituyen la informacion necesaria para identificarle y acceder a los servicios brindados a través de
medios y/o canales electronicos. Para acceder a los servicios por medios y/o canales electronicos, se somete a los
procedimientos o mecanismos de seguridad que LA COOPERATIVA exija para el efecto. Que conoce plenamente los
riesgos y contingencias asociados. Por seguridad, EL CLIENTE debera realizar de manera periédica el cambio de
clave(s) y/o cuando LA COOPERATIVA lo solicite. EL CLIENTE acepta expresamente las responsabilidades que se
ocasionen como consecuencia de la inobservancia a esta clausula, ademas del prolijo cuidado que debe tener de los
habilitantes, constituyendose en una obligacion de su parte, para evitar actos dolosos en su contra, que puedan causar
perjuicios especialmente por transacciones, transferencias, retiros, solicitudes, operaciones, facilidades financieras,
conocimiento de informacion y en general otros actos que pudieran efectuar terceras personas que lleguen a tener dicha
informacion y/o habilitantes por falta de precaucién o descuido de EL CLIENTE. LA COOPERATIVA podra retener,
bloquear o cancelar, lo que fuere del caso, los habilitantes, en cualquier tiempo, en los casos que por seguridad sean
necesarios o de establecer la existencia de error en el ingreso de la informacion de la clave o cédigo de seguridad
en varias ocasiones. Que LA COOPERATIVA no prestara los servicios electronicos, en el momento en que sean
solicitados, de presentarse situaciones ajenas a su control de tipo técnico, tecnologico y otras relacionadas con casos
fortuitos o de fuerza mayor.

DECIMA NOVENA. — ORIGEN LICITO DE FONDOS. - EL CLIENTE declara que los fondos objeto de las transacciones
que se realicen en la cuenta son licitos, no provienen de/ni seran destinados a ninguna actividad ilegal o delictiva; ni
consentira que se efectien depdsitos o transferencias a su cuenta, provenientes de estas actividades. Expresamente
autoriza a LA COOPERATIVA a realizar las verificaciones y debida diligencia correspondientes e informar de manera
inmediata y documentada a la autoridad competente en casos de investigacién o cuando se detectaren transacciones
inusuales e injustificadas, por lo que no ejercera ninguin reclamo o accién judicial.

VIGESIMA. - AUTORIZACION.- EL CLIENTE autoriza expresa e indefinidamente a LA COOPERATIVA para que
obtenga de cualquier fuente de informacién, incluyendo Registro Civil, SRI, Burds de informacion crediticia y/o Central
de Riesgos y demas fuentes legales de informacién autorizadas para operar en el pais, su(s) referencia(s) e informacion
personal(es) y/o patrimonial(es) anterior(es), actual(es) y/o posterior(es) a lasuscripcion de esta autorizaciéon, sea como
codeudor o garante, sobre su comportamiento crediticio, manejo de su(s)cuenta(s), corrientes, de ahorros, tarjetas de
credito, etc., y en general sobre el cumplimiento de su(s) obligacion(es) y demas activos, pasivos, datos personales y/o
patrimoniales, aplicables para uno o mas de los servicios y productos que brindan las Instituciones del Sistema
Financiero, segun corresponda.

EL CLIENTE faculta expresamente a LA COOPERATIVA para transferir o entregar dicha informacion, referente a
operaciones crediticias, contingentes y/o cualquier otro compromiso crediticio que mantenga(n), sea como codeudor o
garante, con LA COOPERATIVA a Burés de informacion crediticia autorizados para el efecto, a autoridades competentes
y organismos de control, asi como a otras instituciones o personas juridicas legalmente facultadas.

En caso de cesion, transferencia, titularizacion o cualquier otra forma de transferencia de operaciones crediticias,
contingentes y/o cualquier otro compromiso crediticio que mantenga EL CLIENTE, sea como codeudor o garante,con
LA COOPERATIVA, la persona natural o juridica cesionaria o adquirente de dicha obligacién queda desde ya
expresamente facultada para realizar las mismas actividades establecidas en los dos parrafos precedentes.

Adicionalmente, en el caso que EL CLIENTE tenga la obligacion de declarar, pagar o remitir informacién respecto al
cumplimiento de sus obligaciones tributarias ante jurisdicciones fiscales nacionales o extranjeras, autoriza expresa e
indefinidamente a LA COOPERATIVA para que le reporte a la(s) administracion(es) tributaria(s) competente(s), la
informacion de su(s) cuenta(s), inversion(es) y sus respectivos movimientos y transacciones, conforme esta sea
requerida.

VIGESIMA PRIMERA. - AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. - Las PARTES consienten
en que, dentro del cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato, se requerira el tratamiento de datos
personales, por tanto, autorizan su uso, almacenamiento, tratamiento y posterior eliminaciéon en concordancia con lo
establecido en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP), publicada en el Registro Oficial Suplemento
No. 459 de 26 de mayo de 2021. Se garantiza a las PARTES los derechos de los titulares establecidos en la mencionada
Ley. De conformidad con la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales el titular de los datos personales otorga su
consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco para el tratamiento de sus datos personales que seran usados
unicamente para cumplir con lo establecido en el presente contrato.

VIGESIMA SEGUNDA. - CANALES TRANSACCIONALES. - Los canales que EL CLIENTE puede utilizar para realizar
las transacciones relacionadas con su cuenta a través de canales fisicos y electréonicos, entre otros que establezca
LA COOPERATIVA y que eventualmente llegare a determinar y habilitar LA COOPERATIVA. Todos estos canales EL
CLIENTE expresamente declara conocer y aceptar, asi como los cupos diarios y nimero maximo de transacciones.




VIGESIMA TERCERA. - PERDIDA ROBO O HURTO DE LA LIBRETA. - EL CLIENTE asume el compromiso de adoptar
medidas de seguridad y cuidado para evitar el mal uso o extravio de su libreta. En caso de pérdida de la libreta, EL
CLIENTE, mediante comunicacion escrita, dara aviso inmediato del hecho a LA COOPERATIVA, para que ésta anule el
documento y adopte las medidas del caso, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. Sin tal
aviso, LA COOPERATIVA no sera responsable de los pagos efectuados con cargo a la libreta extraviada o pérdida. Si la
libreta hubiere sufrido mutilacién o destruccion parcial o total, LA COOPERATIVA podra emitir una nueva, en la que
constara el dltimo saldo. Los costos que se generen en estos casos, serdn de cargo de EL CLIENTE, y LA
CCOPERATIVA podra debitarlos de la Cuenta, valores que constan publicados en el Tarifario de Servicios, el cual que
cumple con las disposiciones emitidas por el ente de control.

VIGESIMA CUARTA. - JURISDICCION Y COMPETENCIA. - Para el caso de controversia, EL CLIENTE y LA
COOPERATIVA, renuncian fuero y domicilio y se someten a los jueces competentes del lugar donde se suscribe este
documento.

VIGESIMA QUINTA. - CAPACIDAD LEGAL. - EL CLIENTE declara que acepta las responsabilidades de caracter
civil, administrativo o penal correspondientes a las declaraciones que ha expresado; y, que tiene capacidad legal para
otorgar este instrumento y realizar todas las operaciones relacionadas con el manejo de su cuenta, por lo que exime de
resgogsabilidad a LA COOPERATIVA en caso de que estas declaraciones sean falsas o no se ajusten totalmente a la
verdad.

La recepcion de este instrumento por LA COOPERATIVA y el hecho que brinde el(los) servicio(s) solicitado(s) constituye
su manifestacion de aceptacion y un acuerdo de voluntades con EL CLIENTE, siendo este instrumento un medio
probatorio para las partes y respaldo suficiente para el acceso y prestacion del(los) servicio(s). Acepto y conozco todas
y cada una de las clausulas de este instrumento, y que fueron solventadas las dudas sobre el producto, para constancia
de lo cual suscribo en Ibarra, a los 02 dias del mes mayo del afio 2023.

NOMBRE Y APELLIDO:
CE.1El:

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

POR LA COOPERATIVA

DECLARACION DE REGISTRO DE FIRMA

Y

Yo declaro que, en esta fecha al haber present
solicitud de admisién como CLIENTE de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "TANTANAKUSHKA WARMIKUNAPAC”,
que la firma y rubrica que constan en la solicitud de cliente y la que consta en esta suscripcion sera la que utilizaré
dentro de las transacciones de depésito y retiro de dinero y mas documentos que LA COOPERATIVA requieran sea
suscrito por el compareciente, por cuanto es la que uso tanto en mis actos y contratos privados y publicos, al ser similar
o igual a la que consta en mi cédula de ciudadania o documento de identidad.

NOMBRE Y APELLIDO:
C.C./C.L:




