
EVALUACIÓN DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA INSTITUCIONAL

FINANCIERO
Alcanzar una rentabilidad del patrimonio mínimo del promedio que 
obtenga el segmento 2 de Cooperativas de Ahorro y Crédito en cada 
uno de los años. 

87,62%

SOCIOS
Apoyar el desarrollo de las socias y socios de los sectores rurales y 
urbanos del país, con productos y servicios financieros inclusivos, de 
acuerdo a sus necesidades.

94,43%

PROCESOS Y TECNOLOGIA 
Efectuar la racionalización de los procesos internos, con utilización de 
tecnología, y cumplir con las disposiciones normativas de los organismos 
de regulación y control del sector financiero popular y solidario.

89,29%

SOCIAL
Realizar programas de responsabilidad social cooperativa y 
educación en beneficio de los socios y la comunidad. 96,67%

TALENTO HUMANO 
Elaborar y aplicar un programa de desarrollo del talento humano, 
para que aporte al cumplimiento de los objetivos institucionales. 90,76%

AMBIENTAL 
Desarrollar y apoyar programas de protección del medio ambiente 
y adaptación al cambio climático. 100,00%

PROMEDIO GLOBAL DE CUMPLIMIENTO 93,13%
6,87%
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